
Informes de productos

Este artículo proporciona una descripción general de los informes de productos, incluyendo 

definiciones, cómo se calcula la calidad de los artículos, cómo ver el puntaje de calidad del 

listado y modificar un listado de artículos.
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Generalidades del informe
Este informe permite a los anunciantes ver el 

estado de sus artículos patrocinados y tomar 

acciones correctivas según sea necesario para 

mejorar el rendimiento de los mismos y 

alcanzar los objetivos de campaña deseados.

Para ver este informe, navegue hasta la 

pestaña Informes y seleccione Estado del 

artículo.

Este informe proporciona una forma 

simplificada de ver varios aspectos de los 

productos anunciados dentro de sus campañas 

de Sponsored Products. Incluye indicadores 

como la disponibilidad del artículo, la tasa de 

ganancias de Buy Box, las visitas a las páginas 

de los productos, entre otros.

Esta información puede ayudar a ejecutar campañas de alto rendimiento al indicar cuáles son las mejores 

opciones de productos del catálogo para anunciar.

Nota: 
Este informe solo muestra productos habilitados y que han estado activos durante al menos tres días.
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Columnas y definiciones del informe de producto:

• Variante primaria: Indica si un artículo es una variante principal. Todas las variaciones dentro del 

grupo de variantes se asignarán a la variante principal. 

• Estado del artículo: Indica si un artículo está publicado o no.

• Vistas de la página de detalles del producto: Número de veces que se visitó la página de detalle del 

producto para este artículo el día de consulta o en los últimos 7 días previos.

• Disponibilidad del artículo: Porcentaje de tiempo que el artículo estuvo en stock o en los últimos 7 

días.

• Win rate: Porcentaje de veces que el artículo ganó el Buy Box el día de consulta o en los últimos 7 

días.

• Calidad del listado (solo para vendedores de Marketplace): Puntuación para anunciantes que 

proporciona información sobre el rendimiento de sus artículos en función de las variables que 

afectan las decisiones de compra de un cliente
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Cómo funciona la calidad del listado
El indicador de calidad de la lista ayuda a los anunciantes a descubrir productos que tendrán un buen 

rendimiento en sus campañas de Sponsored Products y les ayuda a priorizar esos elementos, ya que 

tendrán una mayor probabilidad de conversión.

El puntaje de calidad de un listado se basa en las variables que contribuyen a la compra y está 

determinado por la siguiente first-party data:

• Contenido y visibilidad: El contenido es lo primero que ve un cliente, por lo que debe ser preciso. 

La precisión de varios atributos (nombre del artículo, descripción, características clave, imágenes) 

influye en qué tan visible es un artículo en el sitio y la aplicación de Walmart. 

• Oferta: Basada en el precio del artículo, la velocidad de envío y la disponibilidad de compra.

o Precio: Qué tan competitivo es el precio general de su artículo.

o Velocidad de envío: Qué tan rápido el vendedor puede entregar el artículo. 

o Publicado y en stock: Con qué frecuencia se publica su artículo y está en stock para que los 

clientes lo compren. Esta métrica se basa en los últimos siete días.

• Calificaciones y reseñas: Mide un artículo en función del número de valoraciones y reseñas de 

clientes que tiene.

Ver el nivel de calidad del listado y modificar un listado de artículos 

Pase el cursor sobre el porcentaje en la columna Calidad del listado para ver el desglose de la puntuación.

Los elementos con puntuaciones del 60% o menos tienen menos probabilidades de realizar conversiones. 

Los cambios tardarán aproximadamente 24 horas en reflejarse en el informe de estado del artículo.
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